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DISPOZITIA Nr. 113
din 01.03.2021
privind aprobarea Scrisorii de asteptari in procesul de selectie a organelor de conducere si
administrare la S.C. Apa Termic Transport S.A.

Primarul municipiului Sighisoara,

Avand in vedere prevederile Hotdrarii Consiliului Local Sighisoara nr. 9/1998 privind
infiintarea S.C. Apa Termic Transport S.A.;

Avand in vedere prevederile Hotararii Consiliului Local Sighisoara nr. 1/15.01.2015
privind aprobarea studiului de oportunitate, a modalitatii de atribuire a contractului de delegare, a
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate si a caietului de sarcini pentru efectuarea transportului public local de persoane prin curse
regulate in Municipiul Sighisoara;

Avand in vedere prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport
public local de persoane prin curse regulate in municipiul Sighisoara nr. 1.049/16.01.2015, aprobat
prin Hotararea Consiliului Local Sighisoaranr. 1/15.01.2015, asa cum a fost modificat si completat
ulterior prin actele aditionale nr. 1 - 4;

Avand in vedere prevederile Hotararii Consiliului Local Sighisoara nr. 111/18.05.2018
privind aprobarea Studiului de oportunitate privind modalitatea de delegare a serviciului public
de administrare a fondului locativ si spatii cu altd destinatie decat locuintd aflate in domeniul
privat al Municipiului Sighisoara si in domeniul privat al statului si a documentatiei de delegare
a gestiunii serviciului public de administrare a fondului locativ si spatii cu alta destinatie decat
locuinta aflate in domeniul privat al Municipiului Sighisoara si in domeniul privat al statului;

Avand in vedere prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
administrare a fondului locativ si spatii cu alta destinatie decat locuinta aflate in domeniul privat
al Municipiului Sighisoara si in domeniul privat al statului nr. 1111/31.05.2018, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local Sighisoara nr. 111/18.05.2018;

Avand in vedere prevederile Hotérarii Consiliului Local Sighisoara nr. 30/28.02.2018
pentru aprobarea Studiului de oportunitate privind modalitatea de gestiune a serviciului de
iluminat public in Municipiul Sighisoara, stabilirea modalitdtii de gestiune a serviciului de
iluminat public in Municipiul Sighisoara, a Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului de iluminat public in Municipiul Sighisoara, a Caietului de sarcini al serviciului de
iluminat public in Municipiul Sighisoara si a proiectului contractului de delegare a gestiunii
serviciului de iluminat public in Municipiul Sighisoara;

Avand 1n vedere prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciului de iluminat
public in Municipiul Sighisoara nr. 6.641/12.03.2018, aprobat prin Hotararea Consiliului Local
Sighisoara nr. 30/28.02.2018, asa cum a fost modificat si completat ulterior prin actul aditional
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Avand in vedere prevederile Legii nr. 31/1990, Legea societitilor, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Avénd in vedere prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile i completérile ulterioare, cu precidere prevederile art. 3
pct. 2 lit. ¢) din aceasta;

Avand in vedere prevederile H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu precadere prevederile art. 8 din Anexa 1c;

Data fiind adresa nr. 246/02.02.2021, inregistratd la Municipiul Sighisoara cu nr.
2.788/03.02.2021 prin care S.C. Apa Termic Transport S.A. solicitd comunicarea scrisorii de
asteptdri - document de lucru care contine performantele asteptate de la organele de administrare
si conducere si politica privind administrarea si conducerea intreprinderii publice;

Avand in vedere Referatul nr. 5.790/X/01.03.2021 al Serviciului Tehnic, Investitii -
Urmarire Contracte, Monitorizare Servicii de Utilitati Publice prin care se sustine aprobarea de
catre conducdtorul institutiei a scrisorii de asteptiri;

In temeiul art. 155 alin. (1), lit. ,,e” si art. 196 alin. (1), lit. ,,b” din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

DISPUNE:

Art. 1. Se aprobd Scrisoarea de asteptari - document obligatoriu in procesul de selectie a
organelor de conducere si administrare la S.C. Apa Termic Transport S.A., conform Anexei, care
face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art. 2. Prezenta dispozitie va fi comunicatd S.C. Apa Termic Transport S.A. pentru
ducerea la indeplinire a prevederilor sale.

>
PRIMAR,
Toan - Iulian/Sirbu
AVIZAT PENTRU LEGALIT‘ /
SECRETAR General, |

Anca Bizo

A

Prezenta s-a difuzat astfel:
- 1 ex. dosar dispozitii;
- 1 ex. Institutia Prefectului - Judetul Mures;
- 1 ex. Primarul Municipiului Sighisoara;
- 1 ex. Serviciul Tehnic, Investitii - Urmarire Contracte, Monitorizare Servicii de Utilitti Publice;
- 1 ex. Directia Administrarea Patrimoniului;
- 1 ex. Biroul Buget, Contabilitate, Salarizare - Directia Economica;
- 1 ex. S.C. Apa Termic Transport S.A.
Ex.; 7



P-ta Muzeului nr. 7 Sighisoara cod 545400 jud. Mures, Romania
Tel. 0040-0265-771280 Fax: 0040-0265-771278 Cod fiscal 5669309
E-mail: primaria@sighisoara.org.ro Web: www.primariasighisoara.ro

Anexa la Dispozitia nr. 113/01.03.2021

SCRISOARE DE ASTEPTARI

- document in procesul de selectie a organelor de conducere si administrare
in cadrul S.C. APA TERMIC TRANSPORT S.A. -

I. INTRODUCERE

Prezenta SCRISOARE DE ASTEPTARI a fost intocmitd in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu cerintele H.G. nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice si reprezintd document de lucru in procesul de
selectie al candidatilor pentru functiile de membru in consiliul de administratie si de director in
cadrul S.C. APA TERMIC TRANSPORT S.A.

Prezentul document exprima asteptérile autoritatii publice locale, Municipiul Sighisoara, in
ceea ce priveste administrarea si conducerea operativi a S.C. APA TERMIC TRANSPORT S.A.,
in concordanta cu obiectivele generale de administrare a societétii.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate de la
candidatii la functia de administrator sau director, inscrisi in lista scurta.

Il. PREZENTARE GENERALA
Numele societatii: S.C. Apa Termic Transport S.A.

Numir de inregistrare:
la Oficiul Registrului Comertului:  J 26/229/1998
Cod de identificare fiscala: RO 1225869

Forma juridica de constituire (S.R.L./S.A./S.C.A./S.N.C.):
Societate pe Actiuni
Adrese, tel, fax:
_Sediul social — Albegti, str. Calea Baratilor, nr. 11, jud. Mures
" Tel/fax: 0265-772 352
E-mail: attsasighisoara@yahoo.com
Tipul activitatii principale si codul CAEN:
Obiectul de activitate principal.:
Alte transporturi terestre de caldtori n.c.a - 4939

Capital social

Capitalul social al S.C. Apa Termic Transport S.A. este de 461.190 lei, impartit in 46.119
actiuni nominative in valoare nominald de 10 lei fiecare, subscrise in intregime de actionarul unic
Consiliul Local Sighisoara.

Scurt istoric

in baza prevederilor O.U.G. nr. 30/1997 si a Legii nr. 207/1997, precum si a prevederilor
Hotararii Consiliului Local Sighisoara nr. 9/26.02.1998, Regia Autonoma de Gospodirie Comunala
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Locativa si Transport Urban de Persoane Sighisoara s-a restructurat din regie de interes local in
societate comerciald sub denumirea Societatea Comerciald Apa Termic Transport S.A., fiind
inregistrata la Oficiul Registrului Comerfului Mures cu numarul J 26/229/1998 din 03.03.1998.

S.C. Apé Termic Transport S.A. a preluat de la R.A.G.C.L.T.U.P. Sighisoara toate drepturile
si obligatiile acesteia, cu preluarea mijloacelor fixe din domeniul public in concesiune, conform
obiectului de activitate prevazut in actul constitutiv al societatii. Astfel, din capitalul social al
R.A.G.C.L.T.U.P. Sighisoara in suma de 3.139.798 RON, S.C. Apa Termic Transport S.A. a preluat
un capital social de 461.192,50 RON.

In urma crearii operatorului regional de servicii publice de apa si canalizare, S.C. "Compania
Aquaserv" S.A., activitdtile de captare, tratare si distributie apd potabila, canalizare si epurare au fost
preluate in luna ianuarie 2007 de catre aceastd companie, principala activitate a S.C. Apd Termic
Transport S.A. Sighisoara devenind transportul public local de persoane in Municipiul Sighisoara.

III. CADRUL LEGAL

Cadrul legal de functionare al S.C. APA TERMIC TRANSPORT S.A. este dat in principal
de legislatia aplicabild societatilor comerciale din Roménia, coroborati cu legislatia si reglemetrile
existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitd{i publice in general, precum si cu alte acte
normative, respectiv:

3.1. Cadrul legal general

Legea nr. 31/1990, Legea societatilor, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotérarea de Guvern nr. 123/2002 - Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001,
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilita{i publice, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 92/2007, Legea serviciilor de transport public local, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 97/1999 privind garantarea furnizirii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern si de transport pe céile navigabile interioare, republicati;

Ordinul nr. 272/2007 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice pentru aprobarea Normelor - cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 114/1996, Legea locuintei, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte, republicata, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 230/2006, Legea serviciului de iluminat public, cu modificarile si completirile
ulterioare;

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativdi a Iintreprinderilor publice, cu
modificérile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

O.U.G. nr. 26/2012 privind unele masuri de reducere a cheltuielilor publice si intirirea
disciplinei financiare si de modificare si completare a unor acte normative, cu modificarile si
completdrile ulterioare;



Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

3.2. Cadrul legal special

- Hotédrarea Consiliului Local Sighigsoara nr. 9/1998 privind infiintarea S.C. Apd Termic
Transport S.A. Sighisoara si Actul constitutiv al S.C. Apa Termic Transport S.A.;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate in municipiul Sighisoara nr. 1.049/16.01.2015, aprobat prin Hotararea Consiliului
Local Sighisoara nr. 1/15.01.2015, asa cum a fost modificat si completat ulterior prin actele
aditionale nr. 1 - 4;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de administrare a fondului locativ si
spatii cu altd destinatie decdt locuintd aflate in domeniul privat al Municipiului Sighisoara si in
domeniul privat al statului nr. 1111/31.05.2018, aprobat prin Hotérarea Consiliului Local Sighisoara
nr. 111/18.05.2018;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului de iluminat public in Municipiul Sighisoara
nr. 6.641/12.03.2018, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Local Sighisoara nr. 30/28.02.2018, asa
cum a fost modificat si completat ulterior prin actul aditional nr. 1;

- Activitatea de administrare a condominiilor.

IV. REZUMATUL_ STRATEGIEI iN DOMENIILE DE ACTIVITATE ALE
SOCIETATII

Serviciile de utilitate publica delegate societdtii Apa Termic Transport S.A. de catre
Consiliul Local Sighisoara sunt servicii publice destinate atat colectivitatii in ansamblu (transportul
public local, iluminatul public), cat si satisfacerii directe si in mod individual a unor cerinte specifice
ale persoanelor care ocupd imobile din Fondul locativ de stat in baza unui contract de inchiriere cu
societatea noastrad (lucrari de intretinere).

Serviciile prestate de S.C. Apd Termic Transport S.A. satisfac cerintele cantitative si
calitative ale beneficiarilor, in conformitate cu prevederile contractuale. Astfel, societatea asigura
functionarea optimd a serviciilor delegate, in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd
economicd, corespunzdtor parametrilor tehnologici proiectafi si in conformitate cu caietele de
sarcini, cu instructiunile de exploatare si cu regulamentele de organizare si functionare. Totodata,
societatea asigurd integritatea si intretinerea constructiilor, echipamentelor, instalatiilor,
autovehiculelor si dotarilor in conformitate cu dispozitiile legale care vizeaza protejarea domeniului
public si a mediului, precum si protejarea sanatatii populatiei.

Planul de administrare al S.C. Apa Termic Transport S.A. are la baza viziunea manageriala a
membrilor Consiliului de Administratie si a directorului asupra perspectivelor de evolutie ale S.C.
Apa Termic Transport S.A., fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare.

Directiile de dezvoltare a S.C. Apd Termic Transport S.A., definite prin Planul de
Administrare, au la baza principiile guvernantei corporative, care statueazi o atitudine responsabila,
profesionistd si eticd a societdtii in raport cu principalii sai colaboratori: consumatori, autoritai
locale, autoritati de reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori.

Membrii Consiliului de Administratie si directorul intentioneaza ca, pe durata mandatului ce
le revine, S.C. Apéd Termic Transport S.A. sa fie tratata de cétre toti partenerii Societatii din mediul
economic ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniata din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standardele de calitate a Uniunii Europene. In consecinti, administratorul
societdtii va avea misiunea de a asigura implementarea acestor deziderate in activitatea tehnico-
operativa si economico-financiara curentd a societatii.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societdtii vor fi reprezentate de
activitatea de prestari servicii si productie si activitatea de investiii ca unicd modalitate de a asigura
paritatea competitivd, un obiectiv strategic al societatii fiind acela al atragerii de noi fonduri




directionate catre modernizarea societétii, creand astfel noi locuri de muncd, noi perspective de
dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate.

4.1. Prioritati strategice privind administrarea S.C. Api Termic Transport S.A.

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin Planul de Administrare, va fi sustinut de
operafionalizarea urmatoarelor prioritati strategice:

1. Dezvoltarea sistemului de control intern/managerial la nivelul S.C. Apa Termic Transport
S.A. si, ulterior, un model de auto-evaluare/evaluare a acestuia ca tehnici principald de management
utilizatd de S.C. Apa Termic Transport S.A..

2. Indeplinirea indicatorilor de performanta pentru toate verigile organizatorice din cadrul
societdtii §i pentru fiecare angajat, In scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la
nivel de sector, birou si la nivel de post.

3. Continuarea lucrdrilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in
administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sé@nitatea
populatiei si protectia mediului.

4. Cresterea gradului de informatizare a societatii prin extinderea sistemului informatic la
nivelul activitatilor care in prezent sunt mai putin informatizate.

5. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a graficelor d
implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de
finantare.

6. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile furnizate, avand la
baza principiul acopeririii, pe cét posibil, a tuturor costurilor.

7. Mentinerea unei marje de profit relativ constantd, prin reducerea cheltuielilor de
exploatare, avand In vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare necesare rambursarii
creditelor.

&. Cresterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de finantare si dotari cu utilaje
si echipamente de lucru mai performante.

9. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor si pe stimularea
performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activititi eficiente si eficace.

10. Formarea permanentd a personalului societdtii, in vederea cresterii nivelului de
competentd profesionald al fiecdrui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi angajat al
S.C. Apé Termic Transport S.A..

Alte obiective strategice:

1. Cresterea contributiei directe a societatii, la dezvoltarea economica locala prin adaptarea
refelei de transport la noua structurd a cererii de transport, in primul rand prin imbunititirea
transportului locuitorilor cétre locurile lor de munca.

2. Identificarea unor surse de finantare si fonduri pentru modernizarea societtii, concomitent
cu crearea de noi locuri de muncd, in concordanti cu cresterea gradului de informatizare si
retehnologizare — achizifii masini si utilaje performante, modernizari, infrastructurd adecvata si
asigurarea intretinerii acesteia,

3. Imbundtatirea continua a nivelului de calitate al serviciilor livrate catre clienti/célatori,
dezvoltarea unui sistem de transport ,,inteligent” si eficient.

4. Intarirea perceptiei publice = transport in sigurantd si confort la standarde
urbane/metropolitane internationale.

5. Fluidizarea traficului de calatori.

6. Diminuarea intarzierilor pe traseu.



4.1.1 Serviciul de transport public local prin curse regulate

Dezvoltarea serviciului de transport public in Sighisoara vizeaza trei obiective principale ale
cresterii calitafii acestuia si anume:

e cresterea accesibilitatii prin extinderea retelei de transport public local;

e oferirea unui transport public local ecologic in municipiu si cresterea frecventei curselor;

e claborarea unor norme complexe de apreciere a calitatii serviciului care vor permite o mai
buna cuantificare si evaluare a indeplinirii criteriilor de calitate.

Calitatea serviciului de transport public de calatori se identificd cu conceptul complex al
nivelului serviciului — Level of service (LOS) care include principalele dimensiuni ce definesc
serviciul, respectiv: pretul, durata calatoriei, frecventa serviciului (repetarea regulatd pe o perioada
de timp, a aceluiasi serviciu), confortul (studiile aratd ca transportul oboseste organismul uman,
astfel cd in prezent se pune problema diminudrii acestei oboseli prin asigurarea unui anumit grad de
confort care constd in: cresterea frecventei serviciului pentru reducerea timpului de asteptare in
statii, reducerea aglomeratiei, climatizarea habitaclurilor mijloacelor de transport, scaune
confortabile, confortul in timpul deplasarii — decelerari si accelerari), regularitatea (masura in care
este respectat un anumit grafic de circulatie), siguranta, accesibilitatea serviciului, calitatea
infrastructurii (amenajarea statiilor, numarul punctelor de véanzare a biletelor/legitimatiilor),
adaptarea serviciului unor categorii speciale de célatori, densitatea retelei, poluarea mediului.

4.1.2 Administrarea si intretinerea fondului locativ de stat
Aceastd activitate implicd gestionarea Fondului locativ de stat (FLS) care include atét
administrarea, cdt si intretinerea si repararea imobilelor si a spafiilor cu altd destinafie care
alcatuiesc domeniul privat al Municipiului Sighisoara.
Obiectivele vizeaza imbunatatirea serviciului prin:
- cresterea eficientei, a calitatii reparatiilor,
- reducerea termenelor si a perioadei de timp in care se efectueaza reparatiile,
- perfectionarea angajatilor.

4.1.3 Iluminat Public
Activitatea implicd urmatoarele prestatii si lucrari:
a) Intretinerea — Mentinerea in starea de functionare a elementelor apartinand sistemului de iluminat
public pentru Asigurarea functiondrii continue si optime a echipamentelor aferente sistemului de
iluminat public prin inlocuirea componentelor dictate de mentinerea parametrilor lumino-tehnici la
nivelele standardului EN13201/2004 si a unui raport optim intre acesti parametri si consumul de
energie electrica.
b) realizarea iluminatului festiv/iluminat festiv de sarbatori prin inchirierea/achizitionarea, montarea
si demontarea echipamentelor. pentru executia lucrarilor de iluminat festiv se vor utiliza numai surse
cu tehnologie LED. Produsele utilizate: figurine 3D, 2D, brad impodobit cu inaltimea de peste 15
m, plase luminoase, turturi luminosi, ghirlande luminoase;
¢) montarea/demontarea si asigurarea de asistentd tehnicd pentru instalatiile electrice necesare in
cadrul manifestarilor cultural-artistice din municipiul Sighisoara;
d) modernizarea si extinderea infrastructurii sistemului de iluminat public - retea, stilp, corp,
consold, punct de masura si control, etc., in baza Programelor stabilite de delegatar.
Obiectivele vizeaza:
a) ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;
b) cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in cadrul comunitétii locale, precum si a
gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale;
¢) punerea 1n valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si peisagistice ale
Municipiului Sighisoara, precum si marcarea evenimentelor festive si a sarbatorilor legale sau



religioase;

d) sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localittii;

e) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economici a
infrastructurii aferente serviciului.

4.2 Declaratia de misiune

Misiunea, aplicat la domeniile de activitate ale societitii, este:

1) Furnizarea unui serviciu de transport public local nediscriminatoriu fata de toti cetdtenii
municipiului Sighisoara, in conditii de calitate, confort i siguranti a calatorilor si a conducitorilor
auto, in conditii de eficientd si eficacitate economica si cu un impact cat mai redus asupra mediului
inconjurdtor.

2) Asigurarea unei activitati de administrare a fondului locativ de stat in conditii de eficientd
si eficacitate economicd, urmarind permanent prioritizarea reparatiilor, cresterea calitatii acestora si
reducerea termenelor de incepere si efectuare a reparatiilor.

3) Asigurarea unei activitdti de iluminat public din Municipiul Sighisoara cresterea gradului
de securitate individuala si colectiva in cadrul comunititii locale, precum si a gradului de siguranta a
circulatiei rutiere si pietonale, precum si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta
economica a infrastructurii aferente serviciului.

De asemenea, asigurarea existentei pe termen lung a societatii, consolidarea pozitiei acesteia
pe piafd §i cresterea profitului reprezintd imperativele care stau la baza desfisurarii activitatii
societatii.

De respectarea politicii in desfasurarea acestor activitdfi sunt responsabili toti angajatii
societdfii, care au obligatia indeplinirii normelor stabilite in regulamentele, instructiunile si
dispozitiile specifice aplicabile serviciilor de utilitate publica.

In consecinta, prin aceasta declaratie de misiune, conducerea societdtii trebuie sa asigure:

* respectarea legislatiei care reglementeaza serviciile publice delegate societitii;

* 0 buna gestiune a serviciilor publice delegate;

» satisfacerea cerintelor tuturor clientilor, fird discriminare;

* o calitate a serviciilor in deplind concordanta cu cerintele clientilor;

» disponibilitatea resurselor necesare pentru prestarea acestor servicii;

* 0 continud ridicare a calitatii profesionale a anagajatilor, si comunice acestora orientarea
cétre client si sa asigure respectarea acestui deziderat;

* organizarea raionald a muncii, desfasurarea activitétilor intr-un ritm normal de munci si un
climat care sd garanteze o buna cooperare intre angajati.



V. OBIECTIVELE SOCIETATII
Pentru realizarea misiunii sale, S.C. Apa Termic Transport S.A. isi propune urmatoarele
obiective strategice:
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VL. INDICATORI DE PERFORMANTA

6.1. Indicatori economico — financiari

Pentru ca unitatea sd nu ajunga in situatia de insolvabilitate este necesard asigurarea unui
echilibru intre incaséri si plati. Pentru realizarea acestui deziderat se propun urmatorii indicatori:
- Termenul mediu de plati a furnizorilor pentru exploatare — prin controlul duratei de plata a
datoriilor se asigura plata la termen a datoriilor, evitand astfel plata unor penalitdti de Intarziere si
pericolul ca furnizorii pentru exploatare sa intrerupa livrarile;
- Lichiditatea generald — prin controlul lichiditatii generale se urmareste acoperirea, prin active
curente, a datoriilor curente; literatura de specialitate precizeaza cd nivelul acestui indicator trebuie
s fie mai mare decat 1,00;
- Costuri de exploatare la 1000 lei venituri din exploatare — indicator economic care arata
costurile necesare pentru realizarea unei productii echivalente cu 1000 de lei.
- Productivitatea medie valorici a muncii — indicator care sintetizeaza eficienta muncii, exprimata
prin raportul dintre productia fizicad medie lunara si numéarul mediu de salariati.

6.2. Criterii de calitate a serviciului — aratd, sintetic, gradul de implicare al regiei in
rezolvarea cerintelor si sesizarilor clientilor:



- Numirul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transport public local de cilitori pe o
perioadd mai mare de 24 de ore: exprima numirul de cilitori care nu au beneficiat de facilitatile
transportului in eomun din total cilatori/luna;

- Durata de remediere a avariilor inregistrate in retelele de iluminat: reprezintd numarul maxim
de zile in care avariile sunt remediate; .

- Calitatea serviciilor: reflectd capacitatea societitii de a furniza servicii de calitate in vederea
satisfacerii exigentelor clientilor.

6.3. Stabilirea valorii planificate a indicatorilor propusi
Elementele luate in calcul pentru fundamentarea valorii indicatorilor propusi sunt urmatoarele:
6.3.1. Termenul mediu de plata a furnizorilor
- furnizorii strategici vor fi platiti la termenele previzute in contracte;
- restul furnizorilor vor fi platiti in functie de incasarea creantelor.
6.3.2. Lichiditate generala
- elementele luate in calcul sunt activele curente si respectiv datoriile curente, pe
termen scurt ale societétii. i
6.3.3. Costuri de exploatare la 1000 de lei venituri din exploatare
- elementele principale luate in calcul sunt nivelul si evolutia costurilor de exploatare,
in corelatie cu nivelul si evolutia veniturilor din exploatare.



6.3.4. Productivitatea muncii

- la calculul acestui indicator trebuie sa se tind seama de specificul serviciilor publice,
in care responsabilitatea operatorului este de a furniza in mod continuu (24 ore/24 ore) servicii de
calitate, dar nivelul de consum al clientilor nu poate fi influentat; de altfel, acest lucru este prevazut
si in art. 3 din Ordinul ministrului administratiei si internelor nr. 222/2009 (pentru aprobarea
indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice), care prevede faptul ca la calculul indicelui de crestere a cAstigului salarial mediu
brut lunar, reducerea consumurilor specifice de energie, combustibili si materii prime pe unitatea de
produs/serviciu furnizat/prestat utilizatorilor, in termeni comparabili, in raport cu anul anterior
adoptat ca nivel de referinta;

6.3.5. Durata de remediere a avariilor inregistrate in retelele de termoficare/iluminat
public
- principalele variabile luate in calcul au fost potentialul de resurse umane ocupate in
sector si capacitatea utilajelor specifice existente.

6.3.6. Calitatea serviciilor
- ¢lementele luate in calcul se referd la numarul sesizarilor rezolvate lunar/Nr. total
de sesizari si reclamatii.

La analiza realizarii indicatorilor de performantd se va tine seama de:
- gradul de asigurare de la bugetele locale §i de la bugetul de stat a necesarului de subventii si a
ajutoarelor sociale stabilite potrivit legii;
- gradul de acoperire a facturilor de cdtre institutiile bugetare, scoli, grddinite, spitale, camine etc.,
sume ce provin de la bugetele locale, judetene sau bugetul de stat;
- gradul de neasigurare a T.V.A. - ului de recuperat.

VIIL SPECIFICATIA FUNCTIEI DE ADMINISTRATOR

7.1. Sarcinile pe care postul le impune

a) de a stabili directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii, adoptarea
deciziilor ce pot fi necesare gi/sau recomandabile in vederea implementdrii planului de administrare
si strategiei de afaceri generale ale Societatii;

b) de a stabili politicile contabile si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;
in acest sens propune spre avizare, potrivit legii, adunarii generale a actionarilor, bugetul de venituri
si cheltuieli al Societitii;

¢) de a numi si revoca directorii cu atributii delegate de consiliul de administratie in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si de a stabili remuneratia acestora;

d) de a supraveghea, indruma si coordona activitatea directorilor cu atributii delegate de
consiliul de administratie, personalului de conducere si angajatilor Societatii;

e) de a participa la sedintele consiliului de administratie si la adoptarea hotararilor acestui
organ, prin vot si de a participa la sedintele Adundrii Generale a Actionarilor;

f) de a participa la sedintele comitetelor consultative ale consiliului de administratie in cazul
in care administratorul va fi ales ca membru in aceste organe conform dispozitiilor legale in vigoare,
precum si la adoptarea propunerilor si recomandarilor acestor comitete prin vot;

g) de a efectua informarile i raportarile prevazute de reglementarile si dispozitiile legale in
vigoare, prezintd semestrial Adunarii Generale a Asociafiilor un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat al directorului
general, ale directorilor, detalii cu privire la activitdtile operationale, la performantele financiare ale
Societdtii si la raportarile contabile semestriale ale Societdtii si elaboreazd un raport anual privind
activitatea Societatii, in luna mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteazi. Raportul se
publicd pe pagina de internet a Societatii;




h) de a respecta pe toatid perioada mandatului a tuturor obligatiilor legale si statutare
referitoare la incompatibilitati, conflicte de interese si abtinerea de la deliberari, in conditiile in care
cunoaste cd existd sau pot aparea astfel de situatii;

i) de a convoca adunarea generala a actionarilor, prin decizie a consiliului de administratie,
ori de céte ori este nevoie, in conditiile legii si a Actului constitutiv al Societatii;

j) de a concepe si monitoriza aldturi de ceilalfi membri ai consiliului de administratie,
strategia de dezvoltare a Societatii, politicile interne si externe de preturi si tarife pentru produsele
realizate si serviciile prestate de Societate;

K) de a elabora in termen de 90 de zile de la data numirii sale, impreun cu ceilalti membri ai
Consiliului de Administraie si de a prezenta adunarii generale a actionarilor, spre aprobare, planul
de administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performanta agreate cu Societatea;

I) de a organiza controlul pentru asigurarea integritdfii gestiunii societatii, aprobarea
comisiiilor de inventariere si de scoatere din evidentd a elementelor din patrimoniul societitii;

m) de a Indeplini obiectivele/criteriile de performantd prevdzute in anexa la prezentul
contract, in concordan{a cu planul de administrare §i cu aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor;

n) in cazul neindeplinirii, intr-un semestru, a obiectivelor/criteriilor de performanti
prevazute in contract, cuantumul remuneratiei lunare se va reduce cu un procent de pani la 25% ir
functie de gradul de neindeplinire a obiectivelor;

0) in cazul neindeplinirii obiectivelor pe durata a doud semestre consecutiv (1 an),
reprezentantii Adundrii Generale a Actionarilor pot cere revocarea membrilor Consiliului de
Administratie;

p) de a-si exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator, cu loialitate, in
interesul societatii si al actionarilor;

q) de a indeplini toate actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al
societdtii, cu respectarea limitelor determinate in actul constitutiv al societatii, cu exceptia celor
rezervate de lege pentru Adunarea Generala a Actionarilor;

Alte atributii conform Actului constitutiv al S.C. Apa Termic Transport S.A.

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societtii;

- stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

- stabileste organigrama societatii;

- numirea si revocarea directorilor, a comitetului de nominalizare si remunerare si a
comitetului de audit;

- supravegherea activitatii directorilor;

- pregatirea raportului anual, organizarea adundrii generale a actionarilor si implementarea
hotéararilor acesteia;

- prezintd adundrii generale a actionarilor situatia economicd si financiara a societitii precum
si raportul de activitate pe fiecare an;

- stabileste regulamentul de organizare si functionare a societitii si a sucursalelor acesteia.

- supune aprobdrii adundrii generale a actionarilor bilantul contabil anual, contul de profit si
pierdere si bugetul de venituri si cheltuieli necesare activitatii societitii;

- introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societitii, potrivit Legii nr.

85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa.

VIIIL. SPECIFICATIA POSTULUI DE DIRECTOR GENERAL
8.1. Denumirea postului: Director general

8.2. Sarcinile pe care postul le impune

Directorul general:

a) raspunde de intreaga activitate economico-financiara a societatii, situatie in care va lua
toate masurile aferente conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al societitii, cu
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respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de actul constitutiv, Consiliului de
Administratie si Adundrii Generale a Actionarilor.

b) va exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator, nu va divulga
informatiile si secretele confidentiale ale societitii.

¢) sd aduca la indeplinire obiectivele si criteriile de performanta.

d) sd prezinte in 60 de zile de la numire Consiliului de Administratie componenta de
management a planului de administrare.

e) sd prezinte trimestrial situafia economico-financiard a societatii, a stadiului realizarii
investitiilor, raportul cu privire la gradul de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performanti
financiari si nefinanciari, precum si alte documentatii solicitate.

f) Sa elaboreze raportul anual privind activitatea societatii in luna mai a anului urmétor celui
cu privire la care se raporteaza si si-1 prezinte Consiliului de Administratie.

Alte atributii:

a) asigurd conducerea operativa a societatii;

b) asigurd mentinerea unei structuri organizatorice adecvate;

c) reprezintd societatea in raport cu tertii si in justitie;

d) implementeaza strategia si politicile de dezvoltare ale societatii comerciale aprobate de AGA
si Consiliul de Administratie in functie de competenta;

e) angajeazd, promoveaza, sanctioneaza si concediaza personalul salariat, in conditiile legii;

f) negociaza contractul colectiv de munci cu reprezentantii salariatilor sau a sindicatului;

g) incheie, in conditiile legii, contractele individuale de munca;

h) incheie acte justificative in numele si pe seama societdtii; actele juridice pentru care, potrivit
legii sau statutului societdtii, este necesard aprobarea consiliului de administratie sau
adunarii generale a actionarilor, le incheie numai potrivit acestei aprobari;

i) dispune efectuarea operatiunilor de incasari si plati, potrivit competentelor legale;

j) actioneaza in instantd partenerii contractuali care nu respecta clauzele din contracte, precum
si tertele persoane care aduc prejudicii societatii;

k) intocmeste proiectul Bugetului de venituri si cheltuieli pe care il prezintd spre avizare
Consiliului de administratie;

) coordoneaza si controleazd compartimentele din subordine;

m) rezolva orice altd problema pe care consiliul de administratie a stabilit-o in sarcina sa.

Directorului general ii sunt interzise orice fel de activitafi in beneficiul unor societati
concurente sau societati cu acelasi domeniu de activitate. Interdictia se extinde si asupra
sotului/sotiei managerului, precum si asupra rudelor acestuia pana la gradul al IV-lea inclusiv.

IX. POLITICA DE DIVIDENDE

Conform Actului constitutiv, la inchiderea exercitiului financiar Adunarea Generald a
Actionarilor discutd, aproba si/sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie sau de auditorul financiar si fixeaza dividendele, cu
respectarea prevederilor legale in domeniu.

In aceste conditii, AGA va aproba anual modul de repartizare a profitului net, in concordanta
cu prevederile O.G. nr. 64/2001.

X._POLITICA DE INVESTITII

Programul anual de investitii va fi inaintat de Consiliul de Administratie spre aprobare cétre
autoritatea publicd tutelara, odata cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli.

Politica de investitii trebuie corelatd cu Obiectivele strategice descrise mai sus, respectiv in
scopul modernizarii i imbunatatirii serviciilor de transport public local, administrarea fondului
locativ de stat si a serviciilor de iluminat public in municipiul Sighisoara.
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XI. COMUNICAREA

Comunicarea dintre organele de conducere operativd de administrare si conducere ale
Societatii si Autoritatea publica tutelard si actionariat se va face conform prevederilor O.U.G. nr.
109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. nr. 722/2016.

Intreprinderea publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie si publice
pe pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, urmatoarele documente si
informatii:

- hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adunarii;

- situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

- raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

- raportul de audit anual;

- lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie si
ale directorilor si nivelul remuneratiei acestora;

- rapoartele consiliului de administratie;

- raportul anual cu privire la remuneratiile §i alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, in cursul anului financiar;

- Codul de eticd, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecirui an, in
cazul revizuirii acestuia.

- considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;

- eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

- informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociati, cuantumul daunelor-
interese pentru revocare fara justd cauza.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice pe
o perioada de cel putin 3 ani.

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in cadrul adunarii
generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitiile
operationale, la performantele financiare ale societafii si la raportirile contabile semestriale ale
societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza
un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor,
in cursul anului financiar. Raportul annual este prezentat adunarii generale a actionarilor, care
aprobd situatiile financiare anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarilor si cuprinde cel putin
informatii privind: structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile s.
componentei fixe; criteriile de performantd ce fundamenteaza componenta variabild a remuneratiei,
raportul dintre performanta realizata si remuneratie.

Consiliul de administratie elaboreazd un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se raporteaza.
Raportul se publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executiva este
exercitatd de directori, are obligatia sd transmitd Ministerului Finantelor Publice si, dupid caz,
autoritdtii publice tutelare, trimestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentdri, analize, situatii,
raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in formatul si la
termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor.

XII. ETICA, INTEGRITATE SI GUVERNANTA CORPORATIVA

Conform art. 29 alin. (13) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, in cadrul societatii va exista un Cod de etica care exprima angajamentele si
responsabilitatile de natura etica cu privire la conducerea afacerilor si a activitatilor.
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Se doreste mentinerea s§i dezvoltarea unei relatii bazatd pe incredere cu toate pirtile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a ciror contributie este
solicitatd pentru a realiza misiunea societdtii noastre sau au un interes in urmdrirea realizdrii acestei
misiuni. In activitatea Consiliului de Administratie se va urmdri implementarea principiilor de
guvernanta corporativa.

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii impreund cu
directorul general au urmétoarele competente si obligatii:

- de elaborare a Codului de etica si de respectare a acestuia, atdt de membrii consiliului, cat
si de angajatii Societatii;

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale Societétii;

- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat Societatea,
Autoritatea publicd tutelara si actionarul unic sa nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului
neprofesionist si indiscret al administratorului / administratorilor.

In cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
prevazute la art. 6 din Legea nr. 31/1990, cu modificérile si completdrile ulterioare, mandatul
acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urmdririi penale, fird a fi necesare alte notificari.

XIII. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCEREA
CHELTUIELILOR

1) Asteptari in legituri cu cheltuielile de capital:

- Directorul general va fundamenta §i va propune spre analiza si avizare cétre Consiliul de
administratie programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie trebu1e sa
fie in corelare directd cu obiectivele strategice al Societatii.

- Directorul general propune administratorilor spre aprobare, in limita bugetului de venituri
si cheltuieli aprobat de Autoritatea publica tutelard, modificari in structura acestuia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat.

2) Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

- consiliul de administratie, prin administratorii sai si directorul general, trebuie si
urmareascd reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitdtile si majorarile de intdrziere in sarcina Societatii. De asemenea, Societatea trebuie si-si
achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

- consiliul de administratie, prin administratorii sai si directorul general, trebuie sa
urmareascd incasarea la termen a crentelor Societatii si sd dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal de prescriptie. In caz de nerecuperare a crentelor in termenul legal, ca
urmare a neludrii masurilor legale si necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in solidar
cu directorul general pentru prejudiciul cauzat Societatii.

Autoritatea publica tutelard asteaptd ca, pe parcursul mandatului, membrii Consiliului de
Administratie sd obtind imbunatatiri in ceea ce priveste:
- Reducerea cheltuielilor prin respectarea strictd a procedurii de achizitie, conform Legii nr.
98/2016;
- Cresterea cifrei de afaceri;
- Cresterea profitului din exploatare si acordarea de dividente catre actionar;
- Asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;
- Accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente §i restante;
- Asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor (furnizori,

salariati, buget);
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- Mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea i eliminarea cheltuielilor ineficiente;
- Cresterea salariilor prin dimensionarea corectd a numarului de personal;

- Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor prestate;
- Reducerea timpului de raspuns la sesizéri.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor legale privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice si reprezinti dezideratele Autorititii publice tutelare si ale
Consiliului de Administratie al societitii pentru evolutia S.C. Api Termic Transport S.A.

Serviciul Tehnic, Investitii - Urmdrire Contracte,
Monitorizare Servicij de Utilitati Publice,
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